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भारत में ई-कॉमर्स का नवप्रवतसन 

र्न्दभस 

● भारत में ई-कॉमर्स के्षत्र में महामारी के बाद रे् उले्लखनीय वृद्धि देखी गई है और यह इंटरनेट की बढ़ती 

पहंच, स्माटसफोन के उपयोग और मध्यम वगस के ववस्तार रे् पे्रररत है। 

○  यद्यवप ये तकनीकी प्रगवत चपलता, पैमाने और लागत लाभ प्रदान करती हैं, लेवकन वे कंपवनयो ं

को महत्वपूर्स जोद्धखमो ंतथा चुनौवतयो ंका भी र्ामना करने के वलए पे्रररत करती हैं। 

भारत के ई-कॉमर्स के्षत्र का अवलोकन 

● भारत का ई-कॉमर्स बाजार 2025 तक 150 वबवलयन डॉलर तक पहुँचने का अनुमान है, जो 2022 में 

लगभग 75 वबवलयन डॉलर था।  

● यह के्षत्र 27% की CAGR रे् बढ़ रहा है, वजर्रे् भारत वैविक स्तर पर र्बरे् तेजी रे् बढ़ते ई-कॉमर्स 

बाजारो ंमें रे् एक बन गया है।  

● 2023 में भारत में 900 वमवलयन रे् ज़्यादा इंटरनेट उपयोगकतास होगें, वजनमें 650 वमवलयन रे् ज़्यादा 

स्माटसफोन उपयोगकतास होगें, वजर्रे् शहरी और ग्रामीर् के्षत्रो ंमें ई-कॉमर्स की पहुँच बढे़गी।  

● 2022 में भारत में कुल खुदरा वबक्री में ई-कॉमर्स का भाग लगभग 7-8% था, वजर्के 2025 तक 

बढ़कर 11% होने की उम्मीद है। 

भारत के ई-कॉमर्स के्षत्र के लाभ 

आर्थसक र्वकार्: 

● रोजगार रृ्जन: ई-कॉमर्स के्षत्र में 2025 तक लॉवजद्धिक्स, आईटी, वडवजटल माकेवटंग और ग्राहक 

रे्वा जैरे् के्षत्रो ंमें 1.5-2 वमवलयन प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष रोजगार रृ्वजत होने की उम्मीद है। 

● MSME र्शक्तिकरण: 1.2 वमवलयन रे् अविक MSMEs वववभन्न ई-कॉमर्स पे्लटफॉमस के माध्यम रे् 

उत्पाद बेच रहे हैं, जो उनके ववकार् में योगदान दे रहे हैं और उन्हें नए बाजारो ंतक पहंच प्रदान कर 

रहे हैं। र्रकारी ई-माकेटपे्लर् (GeM) ने MSMEs के वलए र्ावसजवनक खरीद को रु्वविाजनक बनाने 

में महत्वपूर्स भूवमका वनभाई है। 

● र्नर्ासत को बढावा: अमेज़ॅन और द्धिपकाटस जैरे् पे्लटफॉमस ने भारतीय ववके्रताओ ंको वैविक बाजारो ं

तक पहुँचने में र्क्षम बनाया है। अमेज़ॅन की "ग्लोबल रे्वलंग" पहल ने 2023 तक रं्चयी वनयासत में $8 

वबवलयन को पार कर वलया है। 

उपभोिा लाभ: 

● रु्र्वधा: ई-कॉमर्स उपभोक्ताओ ंको रु्वविा प्रदान करता है, वजर्रे् वे 24/7 खरीदारी कर र्कते हैं 

और उत्पादो ंकी एक ववसृ्तत शंृ्खला तक पहुँच र्कते हैं। एम-कॉमर्स (मोबाइल कॉमर्स) ववशेष रूप रे् 

ववकार् को गवत दे रहा है, वजर्में 60% रे् अविक ई-कॉमर्स लेनदेन मोबाइल उपकरर्ो ंके माध्यम रे् 

होते हैं।  

● छूट और ऑफ़र: ई-कॉमर्स पे्लटफॉमस प्रवतस्पिी मूल्य वनिासरर्, छूट और र्ौदे देने के वलए जाने जाते 

हैं। द्धिपकाटस के वबग वबवलयन डेज और अमेजन के गे्रट इंवडयन फेद्धिवल जैर्ी फेद्धिव रे्ल में 

वावषसक अरबो ंकी वबक्री होती है (2022 में, फेद्धिव रे्ल 5.7 वबवलयन डॉलर तक पहुँच गई)। 
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●  र्वसृ्तत उत्पाद रेंज: उपभोक्ता वकराने के र्ामान रे् लेकर हाई-एंड इलेक्ट्र ॉवनक्स तक कई तरह के 

उत्पादो ं तक पहुँच र्कते हैं, JioMart, Amazon, BigBasket और Flipkart जैरे् पे्लटफॉमस ववववि 

के्षत्रो ंको र्मायोवजत करते हैं। 

प्रौद्योर्गकी प्रगर्त: 

● AI और र्बग डेटा: ई-कॉमर्स कंपवनयाुँ व्यद्धक्तगत खरीदारी अनुभव प्रदान करने के वलए AI  और ML 

में वनवेश कर रही हैं। AI -रं्चावलत अनुशंर्ाओ ंने उपयोगकतास अनुभव को बेहतर बनाया है, वजर्रे् 

ग्राहक प्रवतिारर् बढ़ा है।  

● क्लाउड इंफ्रास्ट्रक्चर: कंपवनयो ं ने क्लाउड रे्वाओ ंका उपयोग करके अपने रं्चालन को बढ़ाया है, 

वजर्रे् र्ाइट का प्रदशसन और ग्राहक रं्तुवि में रु्िार हआ है। क्लाउड अपनाने रे् पीक शॉवपंग अववि 

(जैरे्, वदवाली की वबक्री) के दौरान त्वररत से्कवलंग की अनुमवत वमलती है।  

● आपूर्तस शंृ्खला में IoT: वास्तववक र्मय इन्वेंटर ी प्रबंिन और स्माटस वेयरहाउवरं्ग आपूवतस शंृ्खलाओ ंको 

अनुकूवलत करने के वलए महत्वपूर्स बन रहे हैं। IoT वडवाइर् िॉक के स्तर की वनगरानी करने, रर्द 

और ववतरर् दक्षता में रु्िार करने में र्हायता करते हैं। 

ग्रामीण एवं छोटे शहरो ंमें प्रवेश: 

● ग्रामीण र्वस्तार: ई-कॉमर्स पे्लटफॉमस ग्रामीर् के्षत्रो ं तक पहंच गए हैं, वजर्में वटयर-2 और वटयर-3 

शहरो ं का योगदान कुल ई-कॉमर्स वबक्री में 57% है। मीशो जैर्ी कंपवनयां ग्रामीर् के्षत्रो ं में छोटे 

ववके्रताओ ंको र्शक्त बना रही हैं।  

● र्मावेर्शता: कॉमन र्ववसर् र्ेंटर (CSC) जैरे् र्रकारी कायसक्रम ग्रामीर् जनर्ुँख्या को ई-कॉमर्स 

पे्लटफॉमस तक पहंचने की अनुमवत देते हैं, वजर्रे् वडवजटल र्मावेवशता बढ़ती है। 

रं्बद्ध उद्योगो ंको बढावा: 

● लॉर्जक्तस्ट्क्स और वेर्रहाउर्रं्ग: ई-कॉमर्स ने लॉवजद्धिक्स उद्योग में तेजी रे् ववकार् वकया है, 

लॉवजद्धिक्स बाजार के 2025 तक 380 वबवलयन डॉलर तक पहुँचने का अनुमान है। डेल्हीवरी, ईकॉम 

एक्सपे्रर् और बू्ल डाटस जैर्ी कंपवनयाुँ महत्वपूर्स द्धखलाडी हैं।  

● र्डर्जटल भुगतान: ई-कॉमर्स के कारर् वडवजटल भुगतान को अपनाने में काफी वृद्धि हई है। जुलाई 

2023 में UPI लेनदेन ररकॉडस 180 वबवलयन डॉलर तक पहुँच गया, जो ई-कॉमर्स और मोबाइल 

भुगतानो ंके कारर् हआ। 

र्रकारी राजस्व: 

● कर राजस्व में वृक्तद्ध: ई-कॉमर्स के माध्यम रे् खुदरा के्षत्र का औपचाररकीकरर् उच्च GST रं्ग्रह में 

योगदान देता है। ववत्त वषस 2022-23 में, भारत के ई-कॉमर्स GST रं्ग्रह में 16% की वृद्धि हई, जो 

र्रकारी राजस्व पर इर् के्षत्र के प्रभाव को दशासता है। 

● र्ावसजर्नक खरीद: र्रकारी ई-माकेटपे्लर् (GeM) ने अपनी स्थापना के बाद रे् ₹3 लाख करोड रे् 

अविक के लेन-देन की रु्वविा प्रदान की है, वजर्रे् र्रकारी खरीद को रु्व्यवद्धस्थत करने और 

पारदवशसता बढ़ाने में र्हायता वमली है। 

पर्ासवरण एवं रं्धारणीर् प्रथाएं: 
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● रं्धारणीर् पैकेर्जंग: ई-कॉमर्स कंपवनयाुँ पयासवरर् रं्िारर्ीयता में योगदान देते हए रं्िारर्ीय 

पैकेवजंग र्मािानो ं को तेजी रे् अपना रही हैं। उदाहरर् के वलए, द्धिपकाटस ने 2025 तक 100% 

ररर्ाइवकल करने योग्य पैकेवजंग अपनाने का रं्कल्प वलया है। 

●  अनुकूर्लत लॉर्जक्तस्ट्क्स: कंपवनयाुँ वडलीवरी रे् रं्बंवित काबसन फुटवपं्रट को कम करने के वलए AI 

और रूट ऑविमाइजेशन तकनीको ंका उपयोग कर रही हैं। इर्रे् ईंिन की खपत कम करने में भी 

र्हायता वमलती है, वजर्रे् रं्चालन अविक रं्िारर्ीय हो जाता है। 

ई-कॉमर्स पररचालन में चुनौर्तर्ां और जोक्तखम 

● डेटा उलं्लघन और हैर्कंग: उपयोगकतासओ ंऔर लेन-देन के भारी प्रवाह के र्ाथ, ई-कॉमर्स पे्लटफॉमस 

वफवशंग, मैलवेयर और हैवकंग र्वहत र्ाइबर हमलो ंके वलए अत्यविक अरु्रवक्षत हैं। उदाहरर् के वलए, 

2020 में, वबगबासे्कट को डेटा उलं्लघन का र्ामना करना पडा, जहाुँ लगभग 20 वमवलयन 

उपयोगकतासओ ंके व्यद्धक्तगत डेटा रे् र्मझौता वकया गया था। 

●  अंर्तम माइल र्डलीवरी: ग्रामीर् और दूरदराज के के्षत्रो ंमें वडलीवरी करना महत्वपूर्स रर्द चुनौवतयो ं

का र्ामना करता है, वजर्में खराब र्डक बुवनयादी ढाुँचा और वडलीवरी नेटवकस  की कमी शावमल है। 

द्धिपकाटस और अमेजन जैरे् ई-कॉमर्स पे्लटफॉमस ने अपने वडलीवरी नेटवकस  में महत्वपूर्स वनवेश वकया 

है, लेवकन अभी भी दूरदराज के स्थानो ंतक पहुँचने में बािाओ ंका र्ामना करना पड रहा है।  

● डेटा गोपनीर्ता और अनुपालन: आगामी व्यद्धक्तगत डेटा रु्रक्षा वविेयक और GDPR जैरे् अन्य 

वैविक डेटा गोपनीयता मानको ंका अनुपालन ई-कॉमर्स कंपवनयो ंके वलए चुनौवतयाुँ प्रसु्तत करता है, 

ववशेष रूप रे् वजर् तरह रे् वे डेटा एकत्र करते हैं, रं्ग्रहीत करते हैं और रं्र्ावित करते हैं।  

● धोखाधडी वाले लेन-देन: रु्रवक्षत भुगतान गेटवे में प्रगवत के बावजूद, भारत में ई-कॉमर्स पे्लटफॉमस 

अभी भी ववत्तीय िोखािडी और चाजसबैक रे् रं्बंवित मुद्ो ंका र्ामना करते हैं। 2021 के एक अध्ययन 

के अनुर्ार, 52% रे् अविक भारतीय व्यवर्ायो ंने भुगतान-रं्बंिी िोखािडी के वकर्ी न वकर्ी रूप का 

अनुभव वकया है। 

● नकली उत्पाद और नकली र्ामान: ऑनलाइन पे्लटफॉमस पर नकली र्ामानो ंकी वबक्री भारत में एक 

महत्वपूर्स मुद्ा है। उदाहरर् के वलए, Amazon नकली उत्पादो ंकी पेशकश करने वाले ववके्रताओ ंका 

र्ामना कर रहा है, ववशेषकर इलेक्ट्र ॉवनक्स और फैशन शे्वर्यो ंमें। 2021 में, एक र्वेक्षर् में 40% 

उपभोक्ताओ ंने ई-कॉमर्स के माध्यम रे् नकली उत्पाद प्राप्त करने की रू्चना दी। 

● AI/ML एल्गोररदम में पूवासग्रह का जोक्तखम: जबवक AI और ML एल्गोररदम शद्धक्तशाली हैं, वे 

पक्षपातपूर्स वर्फाररशें या वनर्सय दे र्कते हैं। यह ई-कॉमर्स में प्रौद्योवगकी के उपयोग के वलए एक 

र्ामावजक और नैवतक आयाम प्रसु्तत करता है। अनपेवक्षत पररर्ामो ं को रोकने के वलए वनयवमत 

र्मीक्षा तथा नैवतक वदशा-वनदेशो ंकी आवश्यकता है। 

आगे की राह और र्नष्कर्स 

र्ाइबर रु्रक्षा और डेटा गोपनीर्ता को मजबूत करें : 

● ई-कॉमर्स कंपवनयो ंको ग्राहक डेटा की रु्रक्षा के वलए उन्नत र्ाइबर रु्रक्षा बुवनयादी ढांचे में वनवेश 

करना चावहए, वजर्में एद्धरक्रप्शन, मल्टी-फैक्ट्र ऑथेंवटकेशन और AI -रं्चावलत खतरे का पता लगाना 

शावमल है। 
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● GDPR और आगामी व्यद्धक्तगत डेटा रु्रक्षा वविेयक जैरे् वैविक डेटा गोपनीयता मानको ंका अनुपालन 

उपभोक्ता वविार् बनाने के वलए आवश्यक है। 

रर्द और बुर्नर्ादी ढांचे में रु्धार: 

● डर ोन, इलेद्धक्ट्र क वाहन और AI -रं्चावलत लॉवजद्धिक्स ऑविमाइजेशन जैर्ी तकनीको ं का लाभ 

उठाकर, ववशेष रूप रे् ग्रामीर् तथा दूरदराज के के्षत्रो ंमें अंवतम मील वडलीवरी को मजबूत करना।  

● स्माटस वेयरहाउवरं्ग और आपूवतस शंृ्खला स्वचालन में वनवेश रे् पररचालन को रु्व्यवद्धस्थत वकया जा 

र्कता है और वडलीवरी के र्मय को कम वकया जा र्कता है। 

रं्धाराणीर् प्रथाओ ंका र्वकार् करें : 

● ई-कॉमर्स कंपवनयो ंको रं्िारार्ीय पैकेवजंग र्मािान अपनाना चावहए और इलेद्धक्ट्र क वडलीवरी वाहनो ं

तथा पयासवरर् के अनुकूल पैकेवजंग र्ामग्री जैर्ी हररत प्रौद्योवगवकयो ं में वनवेश करके अपने काबसन 

पदवचह्न को कम करना चावहए। 

●  बेहतर अपवशि प्रबंिन के वलए, ववशेष रूप रे् ररटनस लॉवजद्धिक्स में, र्कुस लर इकोनॉमी प्रथाओ ंको 

लागू करें । 

उपभोिा रं्रक्षण और र्वश्वार् बढाना: 

● नकली र्ामान को बाजार में आने रे् रोकने के वलए मजबूत गुर्वत्ता जाुँच शुरू करें  और ग्राहक रं्तुवि 

में रु्िार के वलए वबक्री के बाद की रे्वाओ ंको बेहतर बनाएुँ । 

●  र्ाइबर िोखािडी और वफवशंग हमलो ं के बारे में जागरूकता बढ़ाने के वलए उपभोक्ता वशक्षा 

अवभयान शुरू करने रे् भी वविार् बढ़ाने में र्हायता वमल र्कती है। 

र्टर्र-2, र्टर्र-3 शहरो ंऔर ग्रामीण बाजारो ंपर ध्यान कें र्ित: 

● वडवजटल र्ाक्षरता में रु्िार, स्थानीय बुवनयादी ढांचे का वनमासर् और स्थानीय मांग को पूरा करने के 

वलए पेशकशो ंको अनुकूवलत करके ग्रामीर् भारत में ई-कॉमर्स की पहंच का ववस्तार करना। 

● कम रे्वा वाले के्षत्रो ंमें वडवजटल वावर्ज्य को और अविक रु्लभ बनाने के वलए कॉमन र्ववसर् र्ेंटर 

(CSC) और GeM जैरे् र्रकारी कायसक्रमो ंके र्ाथ र्हयोग करें । 

र्वर्नर्ामक र्मथसन और नीर्त रु्धार: 

● वैविक और घरेलू पे्लटफामों के रु्चारू रं्चालन को रु्वनवित करने के वलए FDI, डेटा गोपनीयता और 

ई-कॉमर्स रं्चालन रे् रं्बंवित वववनयमो ंको रु्रं्गत बनाना। 

● MSMEs और स्थानीय ववके्रताओ ं का र्मथसन करने वाली नीवतयो ं को बढ़ावा देना, वजर्रे् उन्हें 

ऑनलाइन बाजार में कामयाब होने में र्हायता वमले और र्ाथ ही र्भी प्रवतभावगयो ं के वलए र्मान 

अवर्र रु्वनवित हो। 

नैर्तक  AI और मशीन लर्निंग प्रथाओ ंको अपनाएं: 

● रं्भाववत पूवासग्रहो ंको रं्बोवित करके और अनुशंर्ा प्रर्ावलयो ंमें पारदवशसता में रु्िार करके AI और 

ML एल्गोररदम के नैवतक उपयोग को रु्वनवित करें । वनष्पक्षता बनाए रखने और भेदभावपूर्स पररर्ामो ं

को रोकने के वलए वनयवमत रूप रे् एल्गोररदम का ऑवडट करें । 

 

 



दैनिक मुख्य परीक्षा अभ्यास प्रश्न 

प्रश्न. महामारी के बाद भारत में ई-कॉमर्स के्षत्र की वृद्धि उभरती प्रौद्योवगवकयो ं द्वारा रं्चावलत हई है। 

हालाुँवक, यह वृद्धि महत्वपूर्स जोद्धखम भी प्रसु्तत करती है। आलोचनात्मक रूप रे् जाुँच करें  । 


