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गिि वर्क र रे् गिए सामागिर् सुरक्षा सुगिगित र्रिा 

सन्दर्क 

● हाल ही में, कें द्रीय श्रम एवं रोजगार मंत्रालय ने गगग श्रगमको ंको सामागजक सुरक्षा योजनाओ ंमें शागमल 

करने के गलए एक राष्ट्र ीय कानून का मसौदा तैयार करने की मांग की, गजसमें स्वास्थ्य बीमा और 

सेवागनवृगि बचत जैसे लाभ प्रदान गकए जाएंगे। 

पररचय 

● गगग इकॉनमी, गजसे फ्रीलांस इकॉनमी या ऑन-गिमांि इकॉनमी के नाम से भी जाना जाता है, अस्थायी, 

लचीले रोजगारो ंकी गवशेषता है, जो भारत में तेजी से महत्वपूर्ण होती जा रही है। 

● यह उन कंपगनयो ं द्वारा संचागलत है जो पूर्णकागलक कमणचाररयो ं के बजाय अल्पकागलक कान्ट्र ैक्टरो,ं 

सलाहकारो ंऔर फ्रीलांसरो ंको कायण पर रखना पसंद करती हैं। 

● यह एक पे्लटफॉमण के माध्यम से क्लाइंट के गलए कायण-दर-कायण के आधार पर कायण करने वाले 

व्यक्तिगत कमणचाररयो ंके बारे में है, और यह स्माटणफोन, गिगजटल तकनीको ंएवं देश के जनसांक्तिकीय 

लाभांश को व्यापक रूप से अपनाने से पे्रररत है। 

● नीगत आयोग की ररपोटण ‘भारत की तेजी से बढ़ती गगग और पे्लटफॉमण इकॉनमी’ शीषणक से गगग वकण र 

को इस प्रकार पररभागषत करती है: 

○  कोई ऐसा व्यक्ति जो पारंपररक गनयोिा-कमणचारी संबंध के बाहर, साथ ही अनौपचाररक के्षत्र में 

आय अगजणत करने वाली गगतगवगधयो ंमें संलग्न होता है। 

■  इसके अगतररि, यह ओला, उबर, िंजो, क्तस्वगी, जोमैटो और अबणन कंपनी जैसे पे्लटफॉमण 

के साथ काम करने वालो ंको पे्लटफॉमण वकण र के रूप में पररभागषत करता है। 

● इसे सामान्यतः  पे्लटफॉमण और गैर-पे्लटफॉमण-आधाररत श्रगमको ंमें वगीकृत गकया जा सकता है। 

● पे्लटफॉमण कमणचारी वे लोग हैं गजनका कायण ऑनलाइन सॉफ़्टवेयर ऐप या गिगजटल पे्लटफॉमण पर 

आधाररत है। 

गिि अर्कव्यवस्था र्ा गवर्ास 

● नीगत आयोग की ररपोटण के अनुसार, 2020-21 में गगग इकॉनमी में लगे श्रगमको ंकी संिा 77 लाख होने 

का अनुमान है, जो गैर-कृगष कायणबल का 2.6% या भारत में कुल कायणबल का 1.5% है।  

● ये श्रगमक गवगभन्न कौशल स्तरो ंमें फैले हुए हैं, गजनमें से लगभग 47% गगग मध्यम-कुशल रोजगारो ंमें, 

लगभग 22% उच्च-कुशल और लगभग 31% कम-कुशल रोजगारो ंमें कायण करते हैं।  

● 2029-30 तक इसके 2.35 करोड़ (23.5 गमगलयन) श्रगमको ंतक बढ़ने की उम्मीद है।  

● 2029-30 तक, गगग श्रगमको ंके भारत में गैर-कृगष कायणबल का 6.7% या कुल आजीगवका कायणबल का 

4.1% बनने की उम्मीद है। 

वतकमाि पररदृश्य 

● गगग वकण सण को प्रायः  पारंपररक रोजगार ढांचे से बाहर रखा जाता है, गजसका तात्पयण है गक उनके पास 

गनयगमत कमणचाररयो ंके समान सामागजक सुरक्षा लाभ जैसे स्वास्थ्य बीमा, सेवागनवृगि बचत और सवेतन 

अवकाश तक पहुुँच नही ंहोती है।  
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● यह बगहष्कार उन्हें आगथणक अक्तस्थरता और स्वास्थ्य जोक्तखमो ंके प्रगत संवेदनशील बनाता है।  

● भारत में सामागजक सुरक्षा संगहता 2020 गगग और पे्लटफॉमण वकण सण को मान्यता देती है, लेगकन उन्हें 

अनौपचाररक के्षत्र का गहस्सा मानती है, जो व्यापक सामागजक सुरक्षा लाभो ं तक उनकी पहुुँच को 

सीगमत करता है।  

● हाल ही में हुए एक अध्ययन से पता चला है गक केवल कुछ पे्लटफॉमण, जैसे गक गबगबासे्कट और अबणन 

कंपनी, यह सुगनगित करते हैं गक गगग वकण सण कायण से संबंगधत लागतो ंके गहसाब से कम से कम स्थानीय 

नू्यनतम वेतन कमाएुँ । 

●  इन श्रगमको ंके गलए एक उगचत सामागजक सुरक्षा सुगनगित करना उनके  कल्यार् और गविीय क्तस्थरता 

के गलए महत्वपूर्ण है। 

प्रस्तागवत र्ािूि  

● रािस्व योिदाि: जोमैटो और क्तस्वगी जैसे एग्रीगेटसण को गगग वकण सण के गलए सामागजक सुरक्षा कोष में 

अपने राजस्व का 1%-2% योगदान करना होगा। यह कोष स्वास्थ्य बीमा और अन्य लाभ प्रदान करेगा।  

● र्ल्याण बोर्क मॉर्ि: यह कानून गगग वकण सण के गलए सामागजक सुरक्षा कोष की देखरेख के गलए एक 

कल्यार् बोिण की स्थापना करेगा। 

○  यह बोिण सुगनगित करेगा गक गगग वकण सण को वे लाभ गमलें गजनके वे पात्र हैं। 

●  र्ायकर्ताक पंिीर्रण: सभी गगग वकण सण को पे्लटफॉमण कंपगनयो ंद्वारा ई-श्रम पे्लटफॉमण पर पंजीकृत 

गकया जाना चागहए।  

○  यह पंजीकरर् उन्हें गवगभन्न सामागजक सुरक्षा योजनाओ ंके गलए पात्र बनाएगा।  

● समाप्ति िोगिस: एग्रीगेटसण को गगग वकण र को रोजगार से गनकालने से पहले वैध कारर्ो ंके साथ 14 

गदन का नोगटस देना होगा, तागक रोजगार की सुरक्षा और पारदगशणता सुगनगित हो सके।  

● गववाद समाधाि तंत्र: कानून में गगग वकण सण और एग्रीगेटसण के बीच गववादो ंको सुलझाने के गलए तंत्र 

शागमल होगें। इससे गशकायतो ंको दूर करने और गनष्पक्ष व्यवहार सुगनगित करने में सहायता गमलेगी। 

चुिौगतयााँ और अंतराि 

● अस्पष्ट रोििार संबंध: एग्रीगेटर कंपगनयाुँ प्रायः गगग वकण सण को स्वतंत्र कान्ट्र ैक्टरो ंके रूप में वगीकृत 

करती हैं, जो पारंपररक गनयोिा-कमणचारी संबंधो ंको दरगकनार कर देते हैं। 

○  यह वगीकरर् गगग वकण सण को वतणमान श्रम कानूनो ंके दायरे से बाहर कर देता है। 

● संस्थाित सामागिर् सुरक्षा र्ा अर्ाव: औपचाररक के्षत्र के कमणचाररयो ंके गवपरीत, गगग वकण सण को 

भुगतान गकए गए मातृत्व अवकाश और रोजगार की सुरक्षा जैसे संस्थागत सामागजक सुरक्षा लाभो ंका 

अगधकार नही ंहै। 

● व्यावसागयर् सुरक्षा और नू्यितम वेति र्ा अर्ाव: वतणमान गनयम गगग वकण सण पर लागू नही ंहोते हैं, 

गजससे उन्हें महत्वपूर्ण कमजोररयो ंका सामना करना पड़ता है। 

गिि वर्क सक रे् सामिे आिे वािी अन्य चुिौगतयााँ 

● िंबे र्ायक घंिे: गवकास के बावजूद, भारत में गगग वकण र प्रायः  लंबे समय तक कायण करते हैं, गजनमें से 

85% एक गदन में आठ घंटे से अगधक कायण करते हैं।  
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○  कई गगग वकण रो ंने अपनी रोजगार में असुरगक्षत महसूस करने की बात कही। ऐप-आधाररत कैब 

िर ाइवरो ंमें से लगभग एक गतहाई एक गदन में 14 घंटे से अगधक कायण करते हैं, जबगक 83% से 

अगधक 10 घंटे से अगधक और 60% 12 घंटे से अगधक कायण करते हैं।  

● र्म वेति: 43% से अगधक कमणचारी अपनी सभी लागतो ंको काटने के बाद प्रगतगदन ₹500 या महीने 

में ₹15,000 से कम कमाते हैं।  

○  इस के्षत्र से संबंगधत अन्य मुदे्द हैं कमीशन, ग्राहक दुव्यणवहार, रोजगार की असुरक्षा, आय 

अक्तस्थरता, बुगनयादी रोजगार अगधकारो ंकी कमी, काम का कमोगिटीकरर्, कानूनी मान्यता की 

कमी और छुट्टी लेने में असमथणता आगद जैसी भारी कटौती। 

संबंगधत सरर्ारी पहि 

● राष्टर ीय शहरी िीगत रूपरेखा (NUPF): NUPF मानता है गक भारत में शहरीकरर्, जो 2031 तक 

558.8 गमगलयन के करीब पहंुचने वाला है, केवल एक जनसांक्तिकीय पररवतणन नही ंहै।  

○  यह शहरो ंऔर कस्ो ंको भारत के गवकास पथ के कें द्र में रखता है। आने वाले दशको ंमें, शहरी 

के्षत्र भारतीय अथणव्यवस्था के संरचनात्मक पररवतणन में महत्वपूर्ण भूगमका गनभाएगा।  

● सामागिर् सुरक्षा संगहता (2020): इसमें जीवन और गवकलांगता कवर, दुघणटना बीमा, स्वास्थ्य और 

मातृत्व लाभ, वृद्धावस्था सुरक्षा आगद से संबंगधत मामलो ंपर गगग श्रगमको ंऔर पे्लटफॉमण श्रगमको ंके गलए 

उपयुि सामागजक सुरक्षा योजनाएुँ  तैयार करने की पररकल्पना की गई है। हालाुँगक, संगहता के तहत ये 

प्रावधान लागू नही ंहुए हैं।  

● ई-श्रम पोिकि: इसे गगग श्रगमको ं और पे्लटफॉमण श्रगमको ं सगहत असंगगठत श्रगमको ं के एक व्यापक 

राष्ट्र ीय िेटाबेस के पंजीकरर् और गनमाणर् के गलए लॉन्च गकया गया था। यह एक व्यक्ति को स्व-घोषर्ा 

के आधार पर पोटणल पर स्वयं को पंजीकृत करने की अनुमगत देता है, जो लगभग 400 व्यवसायो ंमें 

फैला हुआ है। 

●  2023 में, राजस्थान सरकार ने ‘राजस्थान पे्लटफॉमण-आधाररत गगग वकण सण (पंजीकरर् और कल्यार्) 

गवधेयक’ पेश गकया, गजसमें गलत एग्रीगेटसण के गवरुद्ध कठोर प्रावधान हैं, गजसमें उन्हें राज्य में कायण 

करने से रोकना भी शागमल है। 

अिुशंसाएाँ  

● गगग वकण सण के गलए उगचत सामागजक सुरक्षा जाल सुगनगित करने के गलए, गनम्नगलक्तखत कदम उठाने की 

गसफाररश की गई है: 

● रोििार संबंधो ं र्ा स्पष्टीर्रण: मंत्रालय को गगग वकण सण की रोजगार क्तस्थगत को स्पष्ट् रूप से 

पररभागषत करना चागहए, यह सुगनगित करते हुए गक उन्हें कमणचाररयो ंके रूप में मान्यता दी जाए और 

वे संबंगधत लाभो ंके पात्र हो।ं 

● समावेशी पररर्ाषाएाँ : सरकार को वतणमान रोजगार वास्तगवकताओ ंको बेहतर ढंग से दशाणने के गलए 

गगग और प्रवासी श्रगमको ंकी पररभाषाओ ंको संशोगधत करना चागहए। 

● बढी हुई सामागिर् सुरक्षा योििाएाँ : गगग वकण सण के गलए व्यापक स्वास्थ्य बीमा, सेवागनवृगि बचत 

और सवेतन अवकाश को शागमल करने के गलए सामागजक सुरक्षा योजनाओ ं के दायरे का गवस्तार 

करना। 
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● गववाद समाधाि तंत्र र्ो मिबूत र्रिा: गशकायतो ंको दूर करने और गगग वकण सण के अगधकारो ंकी 

रक्षा के गलए मजबूत तंत्र स्थागपत करना। 

● र्ौशि: यह अनुशंसा की जाती है गक समय-समय पर आकलन करके और कुशल मगहलाओ ं एवं 

गवकलांग व्यक्तियो ं को शागमल करने के गलए पे्लटफॉमण व्यवसायो ं के साथ साझेदारी करके कौशल 

अंतराल को समाप्त गकया जाए। 

○  गनर्णय लेने में सक्षम बनाने के गलए समग्र िेटा को सावणजगनक करने का भी सुझाव गदया गया है। 

गिष्कषक और आिे र्ी राह 

● गगग वकण सण के गलए उगचत सामागजक सुरक्षा सुगनगित करना उनका कल्यार् और गविीय क्तस्थरता के 

गलए आवश्यक है। कें द्रीय श्रम और रोजगार मंत्रालय द्वारा प्रस्तागवत कानून सही गदशा में एक कदम है, 

लेगकन यह सुगनगित करने के गलए गनरंतर प्रयासो ंऔर सतकण ता की आवश्यकता होगी गक गगग वकण सण 

को वे लाभ गमलें गजनके वे पात्र हैं। 

● स्वास्थ्य बीमा, सेवागनवृगि बचत और अन्य लाभ प्रदान करके, हम सभी श्रगमको ं के गलए अगधक 

समावेशी और गनष्पक्ष कायण वातावरर् बना सकते हैं। 

 

Source: TH 

 

 


दैनिक मुख्य परीक्षा अभ्यास प्रश्न 

प्रश्न. सरकारें  और गगग इकॉनमी पे्लटफॉमण एक मजबूत सामागजक सुरक्षा जाल बनाने के गलए एक साथ 

कैसे कायण कर सकते हैं जो गगग श्रगमको ंके अगधकारो ंऔर कल्यार् की पयाणप्त रूप से रक्षा करता 

है, साथ ही गगग इकॉनमी के अंदर नवाचार एवं आगथणक गवकास को भी बढ़ावा देता है? 
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