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महिलाओ ंके हलए ई-कॉमर्स 

र्न्दर्स 

● हाल ही में, यह बात प्रकट हुई कक मकहलाओ ंके कलए अनेक लाभ  ंके बावजूद ई-कॉमर्स पे्लटफामों के 

उपय ग तथा पहंुच में लैंकगक अंतर है और ‘मकहलाओ ंके कलए ई-कॉमर्स’ रे् जुडे मुद्  ंक  हल करने की 

आवश्यकता है। 

महिलाओ ंके हलए ई-कॉमर्स 

● ई-कॉमर्स ने व्यवर्ाय  ं के रं्चालन के तरीके में क्ांकत ला दी है, कजर्रे् कवश्व भर के उद्यकमय  ं क  

अभूतपूवस अवर्र कमले हैं। 

● कवशेष रूप रे् मकहलाओ ंके कलए, ई-कॉमर्स पारंपररक बाधाओ ंक  दूर करने और आकथसक स्वतंत्रता 

प्राप्त करने के कलए एक अकितीय मंच प्रसु्तत करता है। 

● ई-कॉमर्स पे्लटफॉमस मकहलाओ ंक  एक व्यापक बाजार तक तुरंत पहुुँच प्रदान करते हैं, कजर्रे् दक्षता 

और उत्पादकता बढ़ती है। ये पे्लटफॉमस माकेकटंग टूल, भुगतान क्षमताओ ंऔर लॉकजस्टिक्स रे्वाओ ंक  

एकीकृत करते हैं, कजर्रे् तेजी रे् व्यवर्ाय का कवस्तार ह ता है और कनवेश पर अकधक ररटनस कमलता है। 

● इर्के अकतररक्त, ई-कॉमर्स लचीलापन प्रदान करता है, कजर्रे् मकहलाओ ं क  अपने उद्यमशील 

उपक्म  ंक  अन्य कजमे्मदाररय ,ं जैरे् कक देखभाल करने के र्ाथ रं्तुकलत करने की अनुमकत कमलती है। 

ई-कॉमर्स में महिलाओ ंकी आहथसक क्षमता 

● पहल इंकिया फाउंिेशन (PIF) की ररप टस ‘भारत में र जगार और उपभ क्ता कल्याण पर ई-कॉमर्स के 

शुद्ध प्रभाव का आकलन’ ने भारत में र जगार पर ई-कॉमर्स के महत्वपूणस प्रभाव क  उजागर ककया है।  

○  ररप टस के अनुर्ार, ऑनलाइन कवके्ताओ ंने उले्लखनीय 15.8 कमकलयन र जगार रृ्कजत ककए  हैं, 

कजनमें मकहलाओ ंके कलए 3.5 कमकलयन र जगार शाकमल हैं।  

● अंतरासष्ट्र ीय कवत्त कनगम (IFC) के अनुर्ार, ऑनलाइन पे्लटफॉमस पर लैंकगक अंतर क  कम करने रे् 

वैकश्वक अथसव्यवस्था में अरब  ंिॉलर का कनवेश ह  र्कता है। उदाहरण के कलए, अफ्रीका और दकक्षण 

पूवस एकशया में, ई-कॉमर्स में मकहलाओ ंकी र्मान भागीदारी 2030 तक बाजार मूल्य में लगभग 300 

कबकलयन िॉलर ज ड र्कती है। 

चुनौहतयााँ 

● हिहिटल र्ाक्षरता: ई-कॉमर्स पे्लटफॉमस के उपय ग और पहंुच में एक महत्वपूणस लैंकगक अंतर 

उपस्टस्थत है, कवशेषकर एकशया प्रशांत (APAC) के्षत्र में। 

○  मकहलाओ ंक  प्रायः  र्ीकमत किकजटल र्ाक्षरता, कवत्तप षण तक पहंुच की कमी और र्ामाकजक-

र्ांसृ्ककतक बाधाओ ं जैर्ी चुनौकतय  ं का र्ामना करना पडता है ज  किकजटल अथसव्यवस्था में 

उनकी भागीदारी में बाधा िालती हैं। 

● फंहिंग और बािार तक र्ीहमत पहंच: मकहलाओ ंके नेतृत्व वाले ई-कॉमर्स िाटसअप प्रायः  फंकिंग 

प्राप्त करने के कलए रं्घषस करते हैं। वेंचर कैकपटल फमस पुरुष  ंके नेतृत्व वाले व्यवर्ाय  ंमें अकधक कनवेश 

करती हैं, कजर्रे् फंकिंग में महत्वपूणस अंतर उत्पन्न ह ता है। 
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● र्ीकमत नेटवककिं ग अवर्र  ं और ई-कॉमर्स से्पर् में स्थाकपत स्टखलाकडय  ं के प्रभुत्व के कारण व्यापक 

बाजार तक पहुुँचना मुस्टिल ह  र्कता है। 

● लैंहगक पूर्ासग्रि और रे्दर्ार्: मकहलाओ ंक  प्रायः  रूकढ़वाकदता और पूवासग्रह  ंका र्ामना करना पडता 

है ज  उनके कररयर की उन्नकत और कवकार् के अवर्र  ंक  बाकधत कर र्कते हैं। इर्में कनवेशक  ंऔर 

कायसस्थल के भीतर पूवासग्रह शाकमल हैं।  

● रं्रचनात्मक बाधाएाँ : नीकतगत पहल प्रायः  र्ीमा पार व्यापार रे् जुडी रं्रचनात्मक बाधाओ ंजैरे् र्ीमा 

पार भुगतान और वापर्ी-खेप रे् रं्बंकधत मुद्  ं क  रं्ब कधत करने में कवफल रहती हैं। और्तन, 

मकहलाओ ं के स्वाकमत्व वाली फमस पुरुष  ं की तुलना में छ टे और कम कवकवध नेटवकस  के र्ाथ कायस 

करती हैं और उनके पार् रू्चना तक कम पहुुँच ह ती है। 

● लॉहिस्टिक और तकनीकी चुनौहतयााँ: कशकपंग और इन्वेंटर ी जैरे् लॉकजस्टिक्स का प्रबंधन करना उन 

मकहलाओ ंके कलए अकधक चुनौतीपूणस ह  र्कता है कजनके पार् र्ीकमत रं्र्ाधन और र्हायता प्रणाकलयाुँ 

ह  र्कती हैं। 

○  तकनीकी कौशल की कमी और किकजटल उपकरण  ंतक पहुुँच की कमी भी ई-कॉमर्स के्षत्र में 

मकहला उद्यकमय  ंके कलए एक बडी बाधा ह  र्कती है। 

● कायस-िीर्न रं्तुलन: ई-कॉमर्स में कायस की कजमे्मदाररय  ंऔर पाररवाररक दाकयत्व  ंके बीच रं्तुलन 

बनाना मकहलाओ ंके कलए कवशेष रूप रे् चुनौतीपूणस ह  र्कता है। कुछ के्षत्र  ंमें, र्ामाकजक मानदंि और 

लैंकगक पूवासग्रह मकहलाओ ं की व्यावर्ाकयक गकतकवकधय  ं में भागीदारी क  प्रकतबंकधत कर र्कते हैं, 

कजर्रे् उनके कवकार् के अवर्र र्ीकमत ह  र्कते हैं।  

● हर्हनयामक और अनुपालन र्ार: गैर-टैररफ उपाय (NTMs) और अन्य कवकनयामक आवश्यकताएुँ  

मकहलाओ ं के नेतृत्व वाले व्यवर्ाय  ं क  अरं्गत रूप रे् प्रभाकवत कर र्कती हैं, कजर्रे् उनकी 

पररचालन लागत और जकटलताएुँ  बढ़ र्कती हैं। 

●  नेटर्हकिं ग और मेंटरहिप के अर्र्र  ंकी कमी: मकहलाओ ंके पार् पेशेवर नेटवकस  और मेंटरकशप 

तक र्ीकमत पहुुँच ह  र्कती है, ज  व्यवर्ाय के कवकार् और वृस्टद्ध के कलए महत्वपूणस हैं।  

● रु्रक्षा रं्बंधी हचंताएाँ : ऑनलाइन रु्रक्षा और ग पनीयता के मुदे् एक महत्वपूणस कचंता का कवषय ह  

र्कते हैं, कवशेषकर उन मकहलाओ ंके कलए कजन्हें र्ाइबर उत्पीडन और ध खाधडी के उच्च ज स्टखम  ंका 

र्ामना करना पड र्कता है। 

महिलाओ ंक  र्मथसन देने र्ाली नीहतगत पिल 

● एकशया प्रशांत (APAC) के्षत्र में कई र्रकार  ंने ई-कॉमर्स और प्रौद्य कगकी के माध्यम रे् मकहलाओ ंक  

र्शक्त बनाने के कलए कायसक्म शुरू ककए हैं।  

● बांग्लादेश में, जकतओ म कहला रं्गठन के नेतृत्व में ट थ  अपा पररय जना का उदे्श्य ICT के माध्यम रे् 

मकहलाओ ंक  र्शक्त बनाना है, कजर्रे् वाकषसक लगभग 100,000 मकहला उद्यमी तैयार ह गंी, कजनमें रे् 

15,000 2021 तक ई-कॉमर्स पे्लटफॉमस 'लालर् बुज' पर पहले रे् ही शाकमल हैं। 

●  एक अन्य उदाहरण कफलीपीरं् िारा शुरू की गई 'मकहलाओ ं क  किकजटल अथसव्यवस्था रे् ज डना' 

पहल है, कजरे् USAID िारा र्मकथसत ककया गया है, कजर्ने 2021 तक 380 मकहलाओ ंक  ऑनलाइन 

ि र स्थाकपत करने में र्हायता की है, कजर्रे् महत्वपूणस कबक्ी हुई है।  
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● एकशया तथा प्रशांत के कलए रं्युक्त राष्ट्र  आकथसक एवं र्ामाकजक आय ग (UNESCAP) और यूर पीय 

कनवेश क ष (EIF) जैरे् अंतरासष्ट्र ीय रं्गठन  ं ने क्षमता कनमासण/प्रकशक्षण के माध्यम रे् दकक्षण एकशया में 

मकहला उद्यकमय  ंके कलए ई-कॉमर्स पहंुच बढ़ाने के कलए भागीदारी की है। 

र्रकारी र्िायता 

● महिला ई-िाट: मकहला एवं बाल कवकार् मंत्रालय िारा शुरू ककया गया यह मंच मकहलाओ ंक  अपने 

उत्पाद  ं क  ऑनलाइन प्रदकशसत करने और बेचने की रु्कवधा देता है। 2016 तक, इर्ने 300,000 

उद्यकमय  ंक  पंजीकृत ककया था, कजर्रे् 3.1 कमकलयन िॉलर के लेनदेन की रु्कवधा कमली।  

● हनयासत बंधु य िना: वाकणज्य और उद्य ग मंत्रालय के तहत, यह य जना ई-कॉमर्स पे्लटफॉमस के माध्यम 

रे् कनयासत करने के कलए मकहला उद्यकमय  ंके प्रकशक्षण और क्षमता कनमासण का र्मथसन करती है।  

● ई-कॉमर्स रु्हर्धा मेला: तकमलनािु राज्य ग्रामीण आजीकवका कमशन जैरे् राज्य कमशन  ं िारा 

आय कजत, ये कायसक्म मकहला स्वयं र्हायता र्मूह  ं(SHGs) क  ई-कॉमर्स पे्लटफॉमस रे् ज डते हैं ताकक 

उनकी बाजार पहंुच का कवस्तार ह  र्के। 

रं्स्थागत र्मथसन 

● अमेज़न र्िेली: अमेजन इंकिया िारा SEWA और अन्य गैर र्रकारी रं्गठन  ंके र्हय ग रे् शुरू की 

गई इर् पहल ने 1.7 कबकलयन रे् अकधक मकहला-स्वाकमत्व वाले व्यवर्ाय  ंक  र्शक्त बनाया है और 

80,000 मकहला कारीगर  ंक  प्रकशक्षण, कवपणन र्हायता और कवत्तप षण में र्हायता की है। 

● उबंटू कंर् हटसयम: यह कंर् कटसयम 10 राज्य  ंकी 45 मकहला उद्यमी रं्घ  ंक  एक र्ाथ लाता है, ज  

किकजटल माकेकटंग में 10,000 मकहलाओ ंक  कौशल कवकार् कायसक्म और प्रकशक्षण प्रदान करता है। 

● हिहिटल2इक्वल पिल: यूर पीय आय ग के र्ाथ र्ाझेदारी में अंतरासष्ट्र ीय कवत्त कनगम (IFC) िारा शुरू 

की गई इर् पहल का उदे्श्य भारत जैरे् उभरते बाजार  ंमें मकहलाओ ंके कलए अकधक अवर्र रृ्कजत 

करना है। 

हनष्कर्स और आगे की राि 

● ई-कॉमर्स में मकहला उद्यकमय  ंक  र्शक्त बनाने की अपार रं्भावनाएं हैं, ज  उन्हें किकजटल अथसव्यवस्था 

में र्फल ह ने के कलए उपकरण और अवर्र प्रदान करता है। हालांकक चुनौकतयां बनी हुई हैं, लेककन 

चल रही पहल और र्फलता की कहाकनयां मकहलाओ ंके जीवन पर ई-कॉमर्स के पररवतसनकारी प्रभाव 

क  प्रकट करती हैं। 

● मकहला उद्यकमय  ं क  र्शक्त बनाने के कलए, एकशया प्रशांत देश  ं क  किकजटल र्ाक्षरता, ई-कॉमर्स 

प्रकशक्षण, कौशल कवकार्, क्षमता कनमासण और र्ामाकजक रु्रक्षा क  प्राथकमकता देते हुए उनकी 

आवश्यकताओ ंके अनुरूप नीकतयां लागू करनी चाकहए। UNESCAP जैरे् अंतरासष्ट्र ीय रं्गठन प्रकशक्षण 

और र्वोत्तम प्रथाओ ंक  र्ाझा करने के कलए एक मंच बनाकर र्हायता प्रदान कर र्कते हैं। 

● भारत में, र्रकार वाकणज्य और उद्य ग मंत्रालय के तहत कनयासत बंधु य जना जैरे् कुछ प्रावधान  ंतथा 

य जनाओ ंके माध्यम रे् ई-कॉमर्स पे्लटफामों के माध्यम रे् कनयासत करने के कलए मकहला उद्यकमय  ंके 

प्रकशक्षण और क्षमता कनमासण का र्मथसन कर र्कती है। 

Source: BL 

https://www.thehindubusinessline.com/opinion/e-commerce-for-women/article68729546.ece
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दैनिक मुख्य परीक्षा अभ्यास प्रश्न 

प्रश्न. भारत का र्ामाकजक-आकथसक-र्ांसृ्ककतक रं्दभस ई-कॉमर्स में लैंकगक अंतर क  कैरे् प्रभाकवत करता 

है, और इर् के्षत्र में मकहला उद्यकमय  ंक  र्शक्त बनाने के कलए कौन र्ी रणनीकतयां लागू की जा 

र्कती हैं? कुछ नीकतगत उपाय रु्झाएुँ । 


