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GovAI: AI के साथ शासन की पुनकक ल्पना 

सन्दर्क 

● हाल ही में, यह रेखाांकित किया गया कि शासन िो पररवकतित िरने िे कलए िृकिम बुद्धिमत्ता(AI) िी 

क्षमता बहुत अकिि है, कवशेष रूप से भारत जैसे तेजी से किकजटल हो रहे देश में, क्ोांकि यह शासन में 

क्ाांकत लाने िे कलए तैयार है, तथा लोि प्रशासन में दक्षता, समावेकशता और जवाबदेही बढाने िे 

अभूतपूवि अवसर प्रदान िरता है। 

शासन का डिडिटल रूपाांतरण 

● कपछले एि दशि में भारत में किकजटल पररवतिन अत्यांत महत्वपूर्ि रहा है। देश िा किकजटल 

साविजकनि बुकनयादी ढाांचा (DPI) कविकसत हुआ है, कजससे िल्यार्िारी योजनाओां में अक्षमताएँ, 

लीिेज िम हुई हैं और सरिारी सेवाओां िी किलीवरी में सुिार हुआ है। 

●  AI िे ज़ररए शासन में क्ाांकतिारी बदलाव, कजसे GovAI िहा जाता है, जकटल चुनौकतयोां िा समािान 

िरने और साविजकनि सेवाओां िो बेहतर बनाने िे कलए AI िी क्षमताओां िा लाभ उठाते हुए अकिि 

िुशल, समावेशी और उत्तरदायी शासन प्रदान िरने िा वादा िरता है। 

●  AI िा वादा िम से िम में ज़्यादा देने िी इसिी क्षमता में कनकहत है, जो कवकभन्न के्षिोां में नवाचार िे 

कलए उते्प्ररि िे रूप में िायि िरता है।  

○  शासन में, AI प्रकक्याओां िो सुव्यवद्धित िर सिता है, कनर्िय लेने में सुिार िर सिता है और 

नागररिोां िो व्यद्धिगत सेवाएँ प्रदान िर सिता है। 

GovAI को आगे बढाने वाले प्रमुख रुझान 

● AI में स्वास्थ्य सेवा से लेिर सुरक्षा ति, कवकभन्न के्षिोां िो पररवकतित िरने िी अपार क्षमता है। हालाँकि, 

इसिा सबसे प्रभावशाली अनुप्रयोग शासन में हो सिता है। GovAI िा लक्ष्य शासन िो AI िे कलए 

‘किलर ऐप(killer app)’ बनाना है, जो साविजकनि प्रशासन में नवाचार और दक्षता िो बढावा देता है। 

● तीव्रता से डिडिटलीकरण: वतिमान में 90 िरोड़ भारतीय इांटरनेट से जुडे़ हुए हैं, और अनुमान है कि 

यह सांख्या 2026 ति 120 िरोड़ ति पहँुच जाएगी, भारत वैकिि स्तर पर सबसे अकिि जुड़ा हुआ 

तथा किकजटल देश बनने िे कलए तैयार है। 

● यह िनेद्धिकवटी GovAI िी रीढ है, जो नीकत िो सूकचत िरने और सेवा कवतरर् में सुिार िरने िे कलए 

कवशाल मािा में िेटा िे सांग्रह और कवशे्लषर् िो सक्षम बनाती है। 

● एक सांसाधन के रूप में िेटा: भारत िे किकजटल पाररद्धिकतिी तांि द्वारा उत्पन्न कवशाल मािा में िेटा 

िा उपयोग AI मॉिल कविकसत िरने िे कलए किया जा सिता है जो शासन िो बेहतर बनाता है। 

● IndiaDatasets िायिक्म जैसी पहल िा उदे्दश्य िानून िे माध्यम से िेटा सुरक्षा सुकनकित िरते हुए 

AI कविास िे कलए सरिारी िेटासेट िा लाभ उठाना है। 

AI-पे्रररत शासन में र्ारत का नेतृत्व 

● किकजटल गवनेंस में भारत िी सफलता ने इसे तिनीि-सांचाकलत लोि प्रशासन में वैकिि नेता िे रूप 

में िाकपत किया है। GovAI िो अपनािर भारत अपने नेतृत्व िो सुदृढ िर सिता है और अन्य देशोां 

िो भी ऐसा िरने िे कलए पे्रररत िर सिता है।  

● भारत िी अध्यक्षता में AI पर वैकिि भागीदारी (GPAI) समावेशी और कविसनीय AI कविास िा 

समथिन िरती है, जो साविजकनि िल्यार् िे कलए AI िा लाभ उठाने िे कलए भारत िी प्रकतबिता िो 

प्रदकशित िरती है। 
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सांर्ाडवत लार् 

● बढी हुई कार्कदक्षता और सेवा डवतरण: AI सरिारी िायों िो सुव्यवद्धित िर सिता है, कजससे 

साविजकनि सेवाएँ अकिि िुशल और सुलभ हो सिती हैं।  

○  उदाहरर् िे कलए, AI-सांचाकलत चैटबॉट नागररिोां िो 24/7 सहायता प्रदान िर सिते हैं, प्रतीक्षा 

समय िो िम िर सिते हैं और सेवा कवतरर् में सुिार िर सिते हैं।  

● िेटा-सांचाडलत डनणकर् लेना: AI नीकतगत कनर्ियोां िो सूकचत िरने िे कलए कवशाल मािा में िेटा िा 

कवशे्लषर् िर सिता है, कजससे अकिि प्रभावी और लकक्षत हस्तके्षप हो सिते हैं।  

○  यह स्वास्थ्य सेवा, कशक्षा और सामाकजि िल्यार् जैसे के्षिोां में सहायता िर सिता है, जहाँ िेटा-

सांचाकलत अांतदृिकि पररर्ामोां िो बेहतर बना सिती है।  

● पारदडशकता में वृद्धि: AI प्रकक्याओां िो स्वचाकलत िरिे और मानवीय हस्तके्षप िो िम िरिे 

सरिारी िायों में पारदकशिता बढा सिता है।  

○  यह भ्रिाचार िो िम िरने और यह सुकनकित िरने में सहायता िर सिता है कि साविजकनि 

सांसािनोां िा िुशलतापूविि उपयोग किया जाए।  

● सडिर् शासन: AI सरिारोां िो मुद्दोां िे बढने से पहले उनिा अनुमान लगाने और उनिा जवाब देने 

में सक्षम बना सिता है।  

○  उदाहरर् िे कलए, पूवािनुमानात्मि कवशे्लषर् आपदा प्रबांिन, साविजकनि स्वास्थ्य कनगरानी और 

अपराि िी रोिथाम में सहायता िर सिता है। 

सांर्ाडवत कडमर्ााँ 

● गोपनीर्ता सांबांधी डचांताएाँ : शासन में AI िे उपयोग में प्रायः  बड़ी मािा में व्यद्धिगत िेटा िा सांग्रह 

और कवशे्लषर् शाकमल होता है। 

○  यह महत्वपूर्ि गोपनीयता सांबांिी कचांताएँ उत्पन्न िरता है, क्ोांकि नागररिोां िो लग सिता है कि 

उनिी व्यद्धिगत जानिारी िी कनगरानी िी जा रही है और उनिी सहमकत िे कबना उसिा 

उपयोग किया जा रहा है। 

● उत्तरदाडर्त्व और पूवाकग्रह: AI कसस्टम िभी-िभी उस िेटा िे आिार पर पक्षपातपूर्ि पररर्ाम उत्पन्न 

िर सिते हैं कजस पर उन्हें प्रकशकक्षत किया जाता है। 

○  AI कसस्टम द्वारा कलए गए कनर्ियोां िे कलए जवाबदेही सुकनकित िरना चुनौतीपूर्ि है, क्ोांकि यह 

कनिािररत िरना मुद्धिल हो सिता है कि AI-सांचाकलत कनर्ियोां में िुकटयोां या पूवािग्रहोां िे कलए 

िौन उत्तरदायी है। 

● राज्य डनर्ांत्रण में वृद्धि: शासन में AI िे एिीिरर् से सांभाकवत रूप से नागररिोां पर राज्य िी 

कनगरानी और कनयांिर् में वृद्धि हो सिती है। 

○  यह व्यद्धिगत स्वतांिता िो िमजोर िर सिता है और एि अकिि सत्तावादी शासन मॉिल िो 

कविकसत िर सिता है। 

● डिडिटल डवर्ािन: AI-सांचाकलत शासन िे लाभ समान रूप से कवतररत नही ां हो सिते हैं, कजससे 

वतिमान असमानताएँ बढ सिती हैं। 

○  किकजटल तिनीिोां या उनिा उपयोग िरने िे िौशल ति पहँुच िे कबना लोग पीछे रह सिते 

हैं, कजससे किकजटल कवभाजन बढ सिता है। 

डनष्कर्क और आगे की राह 

● शासन प्रर्ाकलयोां में AI िा एिीिरर् महत्वपूर्ि सांभाकवत लाभ प्रदान िरता है, कजसमें बढी हुई दक्षता, 

पारदकशिता और सकक्य शासन शाकमल हैं। 
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● हालाांकि, यह गोपनीयता, जवाबदेही और राज्य िे बढते कनयांिर् िी सांभावना से सांबांकित चुनौकतयाँ भी 

प्रसु्तत िरता है। 

● यह सुकनकित िरने िे कलए कि नागररिोां एवां राज्य िे बीच शद्धि िा सांतुलन न्यायसांगत बना रहे, 

मजबूत कनयामि ढाँचे िो लागू िरना, पारदकशिता िो बढावा देना और यह सुकनकित िरना महत्वपूर्ि 

है कि AI कसस्टम िो इस तरह से किज़ाइन तथा तैनात किया जाए जो नागररिोां िे अकििारोां एवां 

स्वतांिता िा सम्मान िरता हो। 

Source: IE 
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दैनिक मुख्य परीक्षा अभ्यास प्रश्न 

प्रश्न. शासन प्रर्ाकलयोां में AI िा एिीिरर् नागररिोां और राज्य िे बीच शद्धि सांतुलन िो िैसे प्रभाकवत 

िर सिता है? इस तरह िे कविास िे सांभाकवत लाभ और िकमयोां पर चचाि िरें । 
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