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सोशल मीडिया और लोकतंत्र 

सन्दर्भ 

● हाल के वर्षों में, लोकताांत्रिक समाजोां में सोशल मीत्रिया की भूत्रमका एक व्यापक परिचचाा का त्रवर्षय बन 

गई है। जबत्रक सोशल मीत्रिया पे्लटफामों ने सांचाि औि सूचना प्रसाि में क्ाांत्रत ला दी है, उन्ोांने 

लोकताांत्रिक प्रत्रक्याओां के त्रलए महत्वपूर्ा चुनौत्रतयाां भी पेश की हैं। 

र्ारत में सोशल मीडिया के बारे में 

● भाित में त्रपछले एक दशक में इांटिनेट की बढ़ती पहांच औि त्रकफायती िेटा प्लान के कािर् सोशल 

मीत्रिया के उपयोग में उले्लखनीय वृद्धि देखी गई है। 

● 2024 की शुरुआत में, भाित में लगभग 462 त्रमत्रलयन सत्रक्य सोशल मीत्रिया उपयोगकताा हैं, जो कुल 

जनसँख्या का लगभग 32.2% प्रत्रतत्रनत्रित्व किते हैं। 

● वैत्रिक औसत के अनुरूप, भाितीय उपयोगकताा प्रत्रतत्रदन औसतन 2.4 घांटे सोशल मीत्रिया पि व्यतीत 

किते हैं। यह समय मुख्य रूप से मैसेत्रजांग, ब्राउत्र ांग औि त्रवत्रभन्न पे्लटफामों पि सामग्री से जुड़ने पि 

व्यय त्रकया जाता है। 

जनसांख्यिकीय दृडिकोण 

● भाित में त्रित्रजटल परिदृश्य त्रवत्रवि है, त्रवत्रभन्न आयु समूहोां औि के्षिोां में सोशल मीत्रिया के उपयोग में 

महत्वपूर्ा त्रभन्नताएां  हैं। उदाहिर् के त्रलए, ग्रामीर् के्षिोां में त्रकशोि सीत्रमत साक्षिता स्ति के बावजूद 

प्रभावशाली त्रित्रजटल कौशल त्रदखाते हैं। 

● त्रशक्षा की वात्रर्षाक द्धित्रत रिपोटा (ASER) इस बात पि प्रकाश िालती है त्रक 30% से अत्रिक त्रकशोि जो 

'शब्द स्ति' पि पढ़ सकते हैं, इांटिनेट ब्राउ  कि सकते हैं औि यूटू्यब पि वीत्रियो ढूांढ सकते हैं। 

डिकास के रुझान 

● भाित के सोशल मीत्रिया उपयोगकताा आिाि में उले्लखनीय वृद्धि होने की सांभावना है, अनुमान है त्रक 

2025 तक, सोशल नेटवका  उपयोगकतााओां की सांख्या 1 त्रबत्रलयन से अत्रिक हो जाएगी। 

● यह वृद्धि चल िहे त्रित्रजटलीकिर् प्रयासोां औि स्माटाफोन एवां िेटा प्लान की बढ़ती सामर्थ्ा से पे्ररित है। 

सोशल मीडिया और लोकतंत्र 

● सोशल मीत्रिया पे्लटफामों ने सूचना तक पहांच को लोकताांत्रिक बना त्रदया है औि लाखोां लोगोां को 

आवाज प्रदान की है। वे नागरिकोां को िाजनीत्रतक चचाा में भाग लेने, मुद्ोां के त्रलए सांगत्रित होने औि 

नेताओां को जवाबदेह बनाने में सक्षम बनाते हैं। 

● उदाहिर् के त्रलए, चुनावोां के दौिान, सोशल मीत्रिया मतदाता त्रशक्षा औि सहभात्रगता के त्रलए एक 

शद्धिशाली उपकिर् है, जो मतदाता उपद्धित्रत एवां जागरूकता बढ़ाने में सहायता किता है। 

● दूसिी ओि, यह लोकताांत्रिक प्रत्रक्याओां औि सांिानोां के त्रलए भ्रामक सूचना एवां धु्रवीकिर् जैसी 

महत्वपूर्ा चुनौत्रतयाँ उत्पन्न किता है। 

लोकतंत्र पर सोशल मीडिया का सकारात्मक प्रर्ाि 

● सशख्यिकरण और गडतशीलता: सोशल मीत्रिया ने नागरिकोां को िाय व्यि किने, आांदोलनोां को 

सांगत्रित किने औि मुद्ोां के त्रलए समर्ान जुटाने के त्रलए एक मांच प्रदान किके सशि बनाया है। 

○  उदाहिर् के त्रलए, भाित में अन्ना हजािे के भ्रष्टाचाि त्रविोिी आांदोलन ने जनता का समर्ान जुटाने 

औि सुिािोां के त्रलए सिकाि पि दबाव बनाने के त्रलए सोशल मीत्रिया का प्रभावी ढांग से उपयोग 

त्रकया। 
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● िास्तडिक समय की जानकारी: सांकट के दौिान, सोशल मीत्रिया वास्तत्रवक समय की जानकािी 

साझा किने में सक्षम बनाता है, जो जागरूकता बढ़ाने औि प्रत्रतत्रक्याओां के समन्वय के त्रलए महत्वपूर्ा 

हो सकता है। 

○  उदाहिर् के त्रलए, त्ऱित्रलस्तीनी सांकट के दौिान, सोशल मीत्रिया ने  मीनी द्धित्रत के बािे में 

जागरूकता फैलाने में महत्वपूर्ा भूत्रमका त्रनभाई। 

● राजनीडतक व्यस्तता में िृख्यि: सोशल मीत्रिया ने लोगोां के त्रलए िाजनीत्रतक सामग्री से जुड़ना, चचााओां 

में भाग लेना औि नेताओां को जवाबदेह बनाना आसान बना त्रदया है। 

○  इसकी बढ़ी हई सहभात्रगता से अत्रिक सूत्रचत औि सत्रक्य नागरिक वगा तैयाि हो सकता है। 

लोकतंत्र पर सोशल मीडिया का नकारात्मक प्रर्ाि 

● भ्रामक सूचना और फेक नू्यज़: सोशल मीत्रिया द्वािा उत्पन्न सबसे महत्वपूर्ा खतिोां में से एक भ्रामक 

सूचना औि फेक नू्य  का तेजी से फैलना है। 

○  भ्रामक सूचनाओां को बढ़ावा देने में उनकी भूत्रमका के त्रलए व्हाट्सएप औि फेसबुक जैसे 

पे्लटफामों की आलोचना की गई है, जो जनता को गुमिाह कि सकती हैं औि लोकताांत्रिक 

प्रत्रक्याओां को त्रवकृत कि सकती हैं। 

○  एक अध्ययन में इस बात पि प्रकाश िाला गया है त्रक सोशल मीत्रिया फेक नू्य  से लोगोां को 

प्रभात्रवत किना आसान बनाता है, पाांच में से तीन भाितीय उपयोगकतााओां ने यह त्रचांता व्यि की 

है। 

● धु्रिीकरण और इको चैंबसभ: सोशल मीत्रिया एल्गोरिदम प्रायः  ऐसी सामग्री को प्रार्त्रमकता देते हैं जो 

उपयोगकतााओां की वतामान मान्यताओां के सार् सांिेद्धखत होती है, इको चैंबि बनाती है जो पूवााग्रहोां को 

मजबूत किती है औि सामात्रजक त्रवभाजन को गहिा किती है। 

○  यह लोकताांत्रिक चचाा को कमजोि कि सकता है औि महत्वपूर्ा मुद्ोां पि सामान्य सहमत्रत तक 

पहांचना कत्रिन बना सकता है। 

● हेरफेर और प्रर्ाि: सोशल मीत्रिया पे्लट़ि़ॉमा का स्वात्रमत्व औि त्रनयांिर् सावाजत्रनक चचाा को प्रभात्रवत 

कि सकता है। 

○  उदाहिर् के त्रलए, त्रिटि (अब X) पि एलोन मस्क के त्रनयांिर् औि एल्गोरिदत्रमक समायोजन 

कैसे उनके पोस्ट को प्रार्त्रमकता देते हैं, इस बािे में त्रचांताएां  व्यि की गई हैं, त्रजससे सांभात्रवत 

रूप से लोकताांत्रिक परिचचाा प्रभात्रवत हो िही हैं। 

● सेंसरडशप और डनयंत्रण: कुछ तकनीकी त्रदग्गजोां की एकात्रिकािवादी शद्धि आसान सिकािी 

सेंसित्रशप की सुत्रविा प्रदान किती है। 

● अपयाभप्त मॉिरेशन: कई सोशल मीत्रिया पे्लटफामों में पयााप्त म़ॉििेशन बुत्रनयादी ढाांचे का अभाव है, 

त्रवशेर्षकि भार्षाई रूप से त्रवत्रवि के्षिोां में। 

○  यह अत्रनयांत्रित घृर्ा भार्षर्, भ्रामक सूचना औि खतिनाक आख्यानोां को उत्पन्न कि  सकता है, 

त्रजससे सामात्रजक तनाव में वृद्धि हो सकती है। 

● राजनीडतक डिमशभ पर प्रर्ाि: सोशल मीत्रिया ने िाजनीत्रतक त्रवमशा के धु्रवीकिर् में भी योगदान 

त्रदया है। 

○  यह समाज के अांदि त्रवभाजन को गहिा कि सकता है औि िचनात्मक सांवाद को अत्रिक जत्रटल 

बना सकता है। 

● डनयामक चुनौडतयााँ: त्रवि भि की सिकािें  इस बात से सामना कि िही हैं त्रक अत्रभव्यद्धि की स्वतांिता 

का उल्लांघन त्रकए त्रबना लोकताांत्रिक प्रत्रक्याओां की िक्षा के त्रलए सोशल मीत्रिया को कैसे त्रवत्रनयत्रमत 

त्रकया जाए। 
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○  भाित में, ऑनलाइन भ्रामक सूचना औि घृर्ास्पद भार्षर् से त्रनपटने के त्रलए सख्त त्रनयमोां की 

माांग की जा िही है। 

○  हालाँत्रक, त्रवत्रनयमन औि अत्रभव्यद्धि की स्वतांिता के बीच सही सांतुलन बनाना एक जत्रटल 

चुनौती बनी हई है। 

र्ारत में सोशल मीडिया डिडनयमन 

● सोशल मीत्रिया के तेजी से त्रवकत्रसत हो िहे परिदृश्य को प्रबांत्रित किने के त्रलए त्रनयमोां को लागू किने में 

भाित सबसे आगे िहा है। इसका उदे्श्य भ्रामक सूचना, गोपनीयता सांबांिी त्रचांताओां औि सोशल मीत्रिया 

के दुरुपयोग जैसी चुनौत्रतयोां से त्रनपटने की आवश्यकता के सार् त्रित्रजटल पे्लटफ़ॉमा के लाभोां को 

सांतुत्रलत किना है। 

सूचना प्रौद्योडगकी (मध्यिती डिशाडनिेश और डिडजटल मीडिया आचार संडहता) डनयम, 2021 

● डशकायत डनिारण तंत्र: सोशल मीत्रिया पे्लटफामों को उपयोगकताा की त्रशकायतोां के समािान के 

त्रलए एक त्रशकायत अत्रिकािी त्रनयुि किना होगा जो 24 घांटे के अांदि त्रशकायतोां का जवाब देने औि 

15 त्रदनोां के अांदि उन्ें हल किने के त्रलए त्रजमे्मदाि है। 

● अनुपालन अडिकारी: महत्वपूर्ा सोशल मीत्रिया मध्यिोां (त्रजनके पास बड़ा उपयोगकताा आिाि है) 

को त्रनयमोां का अनुपालन सुत्रनत्रित किने औि कानून प्रवतान एजेंत्रसयोां के सार् समन्वय किने के त्रलए 

एक मुख्य अनुपालन अत्रिकािी, एक नोिल सांपका  व्यद्धि एवां एक त्रनवासी त्रशकायत अत्रिकािी त्रनयुि 

किना होगा। 

● संिेशो ंका पता लगाने की क्षमता: व्हाट्सएप जैसे पे्लट़ि़ॉमा को न्यात्रयक आदेश द्वािा अवैि माने गए 

सांदेश के पहले प्रवताक की पहचान किने में सक्षम बनाना आवश्यक है। 

○  इसका उदे्श्य भ्रामक सूचना औि अवैि सामग्री के प्रसाि पि प्रत्रतबन्ध लगाना है। 

● सामग्री हटाना: सोशल मीत्रिया पे्लट़ि़ॉमा को त्रकसी सिकािी एजेंसी से न्यायालयी आदेश या 

अत्रिसूचना प्राप्त होने के 36 घांटे के अांदि अवैि सामग्री को हटाना या उस तक पहांच को अक्षम किना 

होगा। 

स्व-डिडनयमन और उद्योग प्रडतडिया 

● कें द्रीय आईटी िाज्य मांिालय ने सामग्री त्रववादोां को सांभालने के त्रलए एक स्व-त्रनयामक त्रनकाय की 

क्षमता पि बल त्रदया, बशते इसमें जवाबदेही सुत्रनत्रित किते हए कां पत्रनयोां पि अनुपालन भाि को कम 

किने के उदे्श्य से उपभोिा औि सिकाि का प्रत्रतत्रनत्रित्व शात्रमल हो। 

डनष्कर्भ और आगे की राह: स्वतंत्रता और डिडनयमन को संतुडलत करना 

● हालाांत्रक सोशल मीत्रिया ने त्रनस्सांदेह लोकताांत्रिक समाजोां को कई लाभ पहांचाए हैं, लेत्रकन इसकी हात्रन 

पहांचाने की क्षमता को नजिअांदाज नही ां त्रकया जा सकता है। भ्रामक सूचना का प्रसाि, धु्रवीकिर् औि 

हेिफेि लोकताांत्रिक प्रत्रक्याओां के त्रलए महत्वपूर्ा चुनौत्रतयाँ उत्पन्न किते हैं। 

● इन जोद्धखमोां को कम किने के त्रलए, मजबूत म़ॉििेशन नीत्रतयोां को लागू किना, त्रित्रजटल साक्षिता को 

बढ़ावा देना औि सोशल मीत्रिया पे्लटफामों के सांचालन में पािदत्रशाता सुत्रनत्रित किना आवश्यक है। 

● सोशल मीत्रिया कां पत्रनयोां को ऐसी प्रौद्योत्रगत्रकयोां औि नीत्रतयोां में त्रनवेश किने की आवश्यकता है जो 

गलत सूचना के प्रसाि का पता लगा सकें  तर्ा उसे कम कि सकें । 

○  यह सुत्रनत्रित किने के त्रलए त्रक वे अनजाने में िाजनीत्रतक परिर्ामोां को प्रभात्रवत न किें , उनके 

एल्गोरिदम औि सांचालन में पािदत्रशाता भी महत्वपूर्ा है। 
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● भाित ने इसके दुरुपयोग को िोकने के त्रलए सोशल मीत्रिया के त्रनयमन के सार् अत्रभव्यद्धि की 

स्वतांिता को सांतुत्रलत किने की आवश्यकता को पहचाना है। 

● केवल इन मुद्ोां को सांबोत्रित किके ही हम अपने लोकतांि की अखांिता की िक्षा किते हए सोशल 

मीत्रिया की सकािात्मक क्षमता का उपयोग कि सकते हैं। 

Source: TH 



 



दैनिक मुख्य परीक्षा अभ्यास प्रश्न 

प्रश्न. सोशल मीत्रिया ने त्रकस सीमा तक भ्रामक सूचना औि धु्रवीकिर् को बढ़ावा देने के सार्-सार् 

लोकताांत्रिक त्रसिाांतोां, जैसे त्रक सूत्रचत प्रवचन, आलोचनात्मक सोच औि नागरिक जुड़ाव की नी ांव को 

नष्ट कि त्रदया है? 

https://www.thehindu.com/opinion/op-ed/is-social-media-doing-more-harm-than-good-to-democracy/article68895288.ece

